ZEPH'R Garantie limitée

ZEPHYRONLINE.COM

POUR OBTENIR UN SERVICE SOUS GARANTIE OU POUR TOUTE QUESTIONS LIEES AU SERVICE
Les clients des Etats-Unis doivent appeler le : 1-888-880-8368 ou nous contacter a : zephyronline.com/contact
Clients du Canada, veuillez appeler : 1-800-361-0799 ou par courriel : service@distinctive-online.com

Zephyr Ventilation, LLC (désigné aux présentes sous le nom de « nous ») garantit au premier acheteur (désigné aux présentes
sous le nom de « vous » ou « votre ») de produits Zephyr (les « Produits ») que lesdits produits sont exempts de défauts de fabrica-
tion ou de main-d'oeuvre selon les conditions suivantes :

Garantie limitée pour les piéeces : Pendant X* années a compter de la date d'achat originale des Produits, nous fournirons gra-
tuitement des Produits ou des pieces (y compris les ampoules DEL, le cas échéant) pour remplacer ceux qui comportaient des
défauts de fabrication, sous réserve des exclusions et des limitations ci-dessous. Nous pourrions choisir, a notre seule discrétion,
de réparer ou de remplacer des piéces avant de prendre la décision de remplacer les produits.

Garantie limitée d'un an sur la main-d'oeuvre : Garantie d'un an a partir de la date d'achat originale du Produit. Nous couvrirons
sans frais les frais de main-d'oeuvre afférents a la réparation du Produit ou des piéces de remplacement qui comportaient des
défauts de fabrication. Un an apreés la date d'achat originale, vous serez responsable de tous les frais de main-d'oeuvre associés
a la présente garantie.

Exclusions de la garantie : Cette garantie ne couvre que la réparation ou le remplacement, a notre gré, de piéces ou de Produits
défectueux et ne couvre aucun autre codt afférent aux Produits, dont, sans s'y limiter, les frais liés : (a) a I'entretien normal des
Produits et au remplacement des piéces consommables, comme les fluorescent, incandescence ou halogeneampoules, les filtres
métalliques, les filtres a charbon et les fusibles; (b) a tout Produit ou piéce ayant été endommagé durant le transport ou étant
le résultat d'un mauvais usage, d'une négligence, d'un accident, d'une installation incorrecte ou ne respectant pas les notices
d'installation recommandées, d'un entretien ou d'une réparation inapproprié (dont ne nous sommes pas responsables); (c) a une
utilisation commerciale ou ne correspondant pas a l'utilisation pour laquelle les Produits sont concus; (d) a I'usure naturelle du
fini, a 'usure due a un entretien inadéquat, a l'utilisation de produits nettoyants corrosifs ou abrasifs, de tampons nettoyeurs et
de produits de nettoyage pour le four; (e) aux éclats, entailles ou fissures résultant d'un abus ou d'une mauvaise utilisation du
Produit; (f) aux déplacement d'un technicien de service a votre domicile pour vous montrer comment utiliser les Produits; (g) aux
dommages causés par un accident, un incendie, une inondation, un cas fortuit; ou (h) Les installations personnalisées ou modi-
fications qui ont un impact maintenabilité du Produit. Si vous vous trouvez a I'extérieur du territoire que nous desservons, des
frais supplémentaires pourraient s'appliquer pour la livraison des produits a nos points de service désignés pour une réparation
sous garantie ou vous pourriez avoir a débourser les frais de déplacement du technicien a votre domicile pour que le Produit soit
réparé, enlevé ou réinstallé. Un an apres la date d’achat originale du Produit, vous étes également responsable de tous les frais
de main-d'oeuvre associés a la présente garantie.

Restrictions de la garantie. NOTRE OBLIGATION DE REPARER OU DE REMPLACER, A NOTRE GRE, LE PRODUIT CONSTITUE
VOTRE SEUL ET UNIQUE RECOURS SOUS LA PRESENTE GARANTIE. NOUS NE NOUS PORTONS PAS RESPONSABLES POUR TOUT
DOMMAGE INDIRECT, ACCESSOIRE OU PARTICULIER RESULTANT OU AYANT UN LIEN AVEC L'UTILISATION OU LE RENDEMENT
DES PRODUITS. LES GARANTIES EXPRESSES DE LA SECTION PRECEDENTE SONT EXCLUSIVES ET TIENNENT LIEU DE TOUTE AU-
TRE GARANTIE EXPRESSE. PAR LES PRESENTES, NOUS REJETONS ET EXCLUONS TOUTE AUTRE GARANTIE EXPRESSE POUR LES
PRODUITS ET TOUTES LES GARANTIES TACITES PREVUES PAR LA LOI, DONT CELLES RELATIVES A LA QUALITE MARCHANDE OU
A L'ADEQUATION DU PRODUIT POUR UNE UTILISATION PARTICULIERE. Certains Etats ou provinces n‘autorisent pas les restric-
tions sur la durée d’'une garantie implicite ou I'exclusion ou la restriction des dommages indirects ou accessoires; par conséquent,
les exclusions et restrictions mentionnées ci-dessus pourraient ne pas s'appliquer a votre cas. Dans la mesure ou une loi appli-
cable interdit I'exclusion de garanties implicites, la durée de toute garantie implicite applicable se limite a la période de deux ans
décrite ci-dessus. L'unique objectif de toute description orale ou écrite est de présenter les Produits et celle-ci ne devrait pas étre
interprétée comme une garantie expresse. Avant d'utiliser ou de permettre l'utilisation des Produits, vous devrez déterminer si
les Produits conviennent aux utilisations prévues et vous devrez assumer tout risque et toute responsabilité relatifs a ces utilisa-
tions. Nous nous réservons le droit d'utiliser des piéces reconstruites ou remises a neuf pour remplacer l'une des fonctionnalités
dans le cadre de la présente garantie ou de I'une des parties de la présente garantie. L'acheteur original ne peut transférer la
présente garantie et celle-ci nest valide qu'aux Etats-Unis et au Canada.

Pour obtenir du service sous la garantie : Pour avoir droit a du service sous garantie, vous devez : (a) nous avertir en utilisant
I'adresse ou le numéro de téléphone inscrit ci-dessous dans les soixante jours suivant la détection du défaut; (b) donner le
numéro du modele, le numéro d'identification de la piéce ainsi que le numéro de série; et (c) décrire la nature de tout défaut de
la piece ou du Produit. Au moment de faire la demande de service sous garantie, vous devrez présenter votre preuve d'achat et la
preuve de la date d'achat originale. Si nous déterminons que les exclusions de la garantie énumérées ci-dessus s'appliquent ou si
vous vous trouvez dans l'incapacité de nous fournir la documentation nécessaire pour obtenir du service, vous serez responsable
de tous les frais d'expédition, de déplacement, de main-d'oeuvre ou de tout autre coQt afférent au service.

Veuillez consulter notre site Web au www.zephyronline.com pour savoir si des révisions ont été apportées a la garantie.
Zephyr, 2277 Harbor Bay Parkway, Alameda, CA 94502

*xx pertains to the number of years of warranty on parts for each hood. Please refer to the hood model in the pages above, to know the exact number
of years.
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Zephyr Ventilation, LLC (appelé aux présentes « nous ») garantit au premier acheteur (appelé aux présentes « vous »)
des produits Zephyr (les « produits ») que ces produits sont exempts de défauts de matériau et de fabrication, comme suit:

Garantie limitée de cinq ans sur le compresseur :
Pour une période de cinq ans a partir de la date
d'achat originale des produits, nous fournirons sans
frais les pieces de remplacement du compresseur

qui ont cessé de fonctionner en raison d'un défaut

de fabrication, sous réserve des exclusions et limites
énumérées ci-dessous. Nous pouvons choisir, a notre
discrétion exclusive, de réparer ou de remplacer les
pieces avant de décider de remplacer les produits.

Garantie limitée de deux ans sur les piéces :

Pour une période de deux ans a partir de la date
d'achat originale des produits, nous fournirons sans
frais les produits ou les pieces de remplacement
(incluant les ampoules DEL, s'il y a lieu) qui ont cessé
de fonctionner en raison d'un défaut de fabrication,
sous réserve des exclusions et limites énumérées
ci-dessous. Nous pouvons choisir, a notre discrétion
exclusive, de réparer ou de remplacer les pieces avant
de décider de remplacer les produits.

Garantie limitée d’'un an sur la main-d'oeuvre :
Pour une période d’'un an a partir de la date

d'achat originale des produits, nous fournirons sans
frais la main-d'oeuvre requise pour procéder a la
réparation des produits ou des pieces qui ont cessé
de fonctionner en raison d'un défaut de fabrication,
sous réserve des exclusions et limites énumérées
ci-dessous. Un an apreés la date d'achat original, vous
étes responsable de tous les frais de main-d’oeuvre
associés a la présente garantie.

Pour obtenir du service en vertu de la garantie
limitée : Pour étre admissible au service de garantie,
vous devez (a) nous aviser a I'adresse ou au numéro
de téléphone se trouvant ci-dessous dans les soixante
jours qui suivent la découverte du défaut; (b) nous
fournir le numéro de modéle et le numéro de série;
(c) décrire la nature de tout défaut du produit ou de la
piece. Au moment de présenter la demande de service
de garantie, vous devez fournir une preuve d'achat
ainsi qu'une preuve de la date d'achat originale. Si
nous déterminons que l'une ou l'autre des exclusions
de garantie énumérées ci-dessus s'applique a votre
cas ou si vous ne nous fournissez pas les documents
nécessaires pour obtenir du service, vous serez
responsable de tous les frais associés a I'expédition,
au déplacement et a la main-d'oeuvre, ainsi que tous
les autres frais liés aux services obtenus. La présente
garantie ne se prolonge pas et ne recommence pas
lors d'une réparation ou d'un remplacement couvert
par la garantie.

Exclusions de la garantie : Cette garantie ne couvre que la
réparation ou le remplacement, a notre discrétion, des piéces

ou produits défectueux. Elle ne couvre aucun autre co(t lié

aux produits, y compris, sans s'y limiter, ce qui suit : (a) services
d'entretien et de réparation normaux requis pour les produits

et les pieces non durables, comme des filtres, des ampoules

et des fusibles; (b) dommage a un produit ou a une piece qui a été
endommagé lors de 'expédition ou en raison d'un mauvais usage,
de négligence, d'un accident, d'une installation fautive ou contraire
aux instructions, de travaux d'entretien inadéquats ou d'une répara-
tion inadéquate (autre que par nous); (c) utilisation commerciale

ou gouvernementale des produits, utilisation allant a I'encontre

de l'usage prévu; (d) usure naturelle du fini ou usure causée par

un entretien inadéquat, utilisation de produits nettoyants abrasifs
ou corrosifs, de tampons nettoyeurs et de produits a nettoyer

les fours; (e) éclats, bosselures ou craquelures causés par une
mauvaise utilisation des produits; déplacements a votre domicile
pour vous montrer comment utiliser les produits; dommages aux
produits causés par un accident, un incendie, une inondation, une
catastrophe naturelle; (h) installation personnalisée ou modification
ayant une incidence sur I'état de fonctionnement des produits;

(i) dommages a des biens personnels ou altération d’aliments en
raison de l'utilisation des produits. Si vous vous trouvez a I'extérieur
de la région que nous desservons, des colts supplémentaires
pourraient s'appliquer a I'expédition de piéces pour une réparation
sous garantie a I'un de nos points de service désignés et au déplace-
ment d'un technicien de service a votre domicile pour réparer,
désinstaller ou réinstaller les produits. Un an apreés la date d'achat
original, vous étes également responsable de tous les frais de main-
d'oeuvre associés a la présente garantie. Tous les produits doivent
étre installés par un installateur professionnel qualifié pour pouvoir
recevoir des services d'entretien ou de réparation sous garantie.

Limites de la garantie : NOTRE OBLIGATION DE REPARER

OU DE REMPLACER LES PRODUITS, A NOTRE DISCRETION,
CONSTITUE VOTRE RECOURS UNIQUE ET EXCLUSIF EN VERTU DE
LA PRESENTE GARANTIE. NOUS NE POURRONS EN AUCUN CAS
ETRE TENUS RESPONSABLES DE TOUT DOMMAGE INDIRECT, CON-
SECUTIF OU PARTICULIER ATTRIBUABLE OU LIE A L'UTILISATION
OU AU RENDEMENT DES PRODUITS. LES GARANTIES EXPRESSES
DE LA SECTION ANTERIEURE SONT EXCLUSIVES ET REMPLACENT
TOUTES LES AUTRES GARANTIES EXPRESSES. NOUS REJETONS

ET EXCLUONS AUX PRESENTES TOUTES LES AUTRES GARANTIES
EXPRESSES COUVRANT LES PRODUITS AINSI QUE TOUTES LES
GARANTIES IMPLICITES EN VERTU DE LA LOI, Y COMPRIS CELLES
RELATIVES A LA QUALITE MARCHANDE ET A L'ADEQUATION A UN
USAGE PARTICULIER. Dans les états ou provinces ne permettant
pas une limite de la durée d’'une garantie implicite, ou une exclusion
ou limite des dommages indirects ou consécutifs, les limites et
exclusions mentionnées ci-dessus ne s'appliquent pas. Dans la
mesure oU les lois en vigueur interdisent I'exclusion de garanties
implicites, la durée de toute garantie implicite pertinente se limite
aux mémes périodes d'un an et de deux ans décrites ci-dessus,

si les lois en vigueur le permettent. Toute description orale ou
écrite des produits ne sert qu'a identifier les produits et ne peut
étre considérée comme une garantie expresse. Avant d'utiliser, de
mettre en marche ou de permettre l'utilisation des produits, vous
devez déterminer la pertinence des produits pour leur usage prévu,
et vous devez assumer tous les risques et toutes les responsabili-
tés liés d'une maniere ou d'une autre a cette décision. Nous nous
réservons le droit d'utiliser des piéces ou produits réparés ou remis
en état dont le fonctionnement est équivalent aux pieces originales
lorsque nous effectuons un remplacement ou une réparation sous
la garantie. Le premier acheteur ne peut transférer cette garantie,
qui n'est valide que dans le domicile du consommateur ou le produit
a été installé & l'origine, aux Etats-Unis ou au Canada. Cette garantie
ne peut étre transférée a un revendeur.

Veuillez consulter notre site Web pour obtenir de plus amples renseignements sur nos produits a www.zephyronline.com.





